
Partie 1 L’environnement juridique et administratif de l’Ehpad

L’environnement
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Le cadre juridique d’intervention du directeur 
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Le projet d’établissement
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Partie 2 La gestion des ressources humaines

Postes et fonctions
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4141 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4142 

Savoir recruter en Ehpad privé
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4143 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4995 
4144 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4145 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4146 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10789 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10872 

L’organisation du travail
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4147 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4151 

La formation et le plan de formation
4152 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4292 
4153 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7830 
11115 87

Le management
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4156 

4994 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6438 

4157 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4253 
10243 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10244 94

4159 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4160 

13001 100

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6565 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6735 

. . . 10985 
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11207 131

11167 138

L’animateur en maison de retraite
4210 
3994 
4209 

. . . . . . . . . . . . . . . 3995 
3996 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4011 
4012 

Les représentants du personnel
4161 
4998 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4162 
4163 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4164 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4165 

La sécurité au travail
. . . . . . . . 4154 
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6540 
12761 149

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12760 154

Partie 3 La gestion budgétaire, comptable et financière

Les référentiels budgétaire, comptable et financier
4183 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4293 
4294 

La procédure de tarification
4184 163

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4185 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4295 

4186 
4187 176

Le financement des investissements
4188 
4189 
4190 

Le budget
4191 
4192 
4193 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4194 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4195 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4196 
11306 181

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12815 187

L’exécution du budget
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4197 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4198 
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4200 
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La clôture des comptes, les résultats
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4201 

4202 
4203 
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Le diagnostic de la situation financière
4205 
4206 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4207 

Partie 4 Assurer la qualité des soins en Ehpad

L’organigramme des soins
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4168 

4169 
12758 195

Projet de soins et projet de vie
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4170 

4171 
9845 
4172 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4173 
10931 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4174 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4176 

4179 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4180 

11193 201

La communication dans l’organisation des soins
4181 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4182 

L’accompagnement de la fin de vie
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4175 

7246 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4554 207

Partie 5 Accueillir les résidents et favoriser la bientraitance

Vieillissement normal ou pathologique : comprendre 
la personne âgée

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4369 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4013 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4307 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4017 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4018 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4019 

4020 
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4693 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4031 

4032 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4033 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4034 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4306 

4035 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4036 

4122 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5266 

Impliquer les résidents dans la vie de l’établissement
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4296 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4297 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4298 
4299 
3983 
4300 
4221 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4224 221

4301 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4302 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4208 
6733 

Les droits des résidents et la bientraitance
3984 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3985 
. . . . . . . . . . . . 4229 

4230 
3986 
5503 

. . . . . . . . . . . . 3987 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10984 228

. . . . . . . . . . . . 3988 
. . . . . . . . . . . . . . . 3990 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4227 235

4286 
4334 

Travailler sur le projet d’animation
4041 243
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4044 
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Mettre en place des ateliers spécifiques (retours 
d’expérience)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4052 
4056 
4057 261
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5282 

6036 
6076 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4689 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4066 

4637 
4639 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4569 
4988 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4572 
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4635 
4585 
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 Réf. Internet Pages

Partie 6 Assurer l’hygiène, la sécurité et le confort 
dans l’établissement

Le plan d’hygiène, la sécurité et l’entretien des locaux et 
bâtiments

4231 275

4232 
4233 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4234 
4235 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4236 279

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4237 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4238 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4239 
4240 

. . . . . . . . . . . 11309 283

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4241 
11318 290

Gérer le service lingerie
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4217 295

4218 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4219 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4220 

Organiser la restauration
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4212 299

4216 304

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 4214 309

4215 
6034 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6033 
6035 
5504 
4213 

Partie 7 Communiquer et assurer le développement 
de l’établissement

Le directeur communicant
4242 
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 Réf. Internet Pages

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4244 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4245 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4246 317

4249 324

4250 

Accroître le taux d’occupation de l’établissement
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11117 329

4251 
4252 

Partie 8 Évaluer l’organisation et les pratiques

L’évaluation en Ehpad
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4255 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4256 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4257 337

4258 

Procéder à une évaluation interne
4259 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4260 343

4261 

Réussir l’évaluation externe
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4262 

4263 348

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4264 
4265 

Évaluation : le cas de l’animation
6087 
4068 352

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4211 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4051 
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 Réf. Internet Pages

Check-lists pour l’évaluation externe des différentes 
prestations

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7697 

Liste détaillée des outils 357

Index alphabétique 365
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