
Partie 1 Créer une dynamique locale autour de l’insertion

Favoriser l’insertion pour garantir le développement 
économique, social, solidaire et local

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0605 13

0606 
1302 19

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0609 
6441 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0612 
0611 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4368 
4564 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4417 25

0289 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1492 30

Financer ou aider à financer des projets d’insertion
. . . . . . . . . . . . . . . . . 0248 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6071 
0253 
0254 36

0759 41

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0590 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0591 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 0526 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0616 47

6243 
9414 

Travailler en partenariat avec les structures d’insertion du 
territoire

0247 
0598 53

0405 
0258 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0408 
0449 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1482 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0444 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0447 

0452 57

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0442 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4416 

. . . . . . . . . . 2112 
5172 

Travailler en partenariat avec une diversité d’acteurs : sortir 
l’insertion de l’action sociale

4540 
4596 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0276 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1483 

0269 63

. . . . . . . . . . . . . . . 5175 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2081 

0271 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0252 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2155 68

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1440 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2115 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0753 
9442 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3775 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12953 73

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3739 77

Partie 2 Renforcer les pratiques professionnelles 
d’accompagnement

Accueillir et orienter
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0283 85

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0284 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0244 

0290 

Soutenir les bénéficiaires dans leur parcours
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0285 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9419 89
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0286 
0292 94

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4488 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0288 

0293 96

5174 
5532 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8477 

Renforcer le soutien des bénéficiaires par des actions 
alternatives

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0595 101

4699 108

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5847 114

1487 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6344 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1463 
4695 
4694 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2082 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0589 

2560 
0393 120

Renforcer le soutien des bénéficiaires en les accompagnant 
à la mobilité

0599 126

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2080 
2113 
0600 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0618 

Partie 3 Accompagner vers le logement

Accueillir et orienter vers les acteurs du logement
0585 
7902 135

0259 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7898 
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 Réf. Internet Pages

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0610 

Permettre l’accès à un hébergement d’urgence
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0568 

0569 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0570 144

Permettre l’accès à un logement pérenne
0567 
0579 151

0580 
0576 
0572 
0588 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0586 
0575 

Aider une personne à améliorer ou adapter son logement
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0581 158

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0582 
0583 
0578 
0577 

Partie 4 Accompagner vers le travail et la formation

Accompagner vers la formation
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0514 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0505 
0608 169

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0554 
0555 
0553 175

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0556 
0495 181

5846 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0499 

5173 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0508 
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 Réf. Internet Pages

2372 

Accompagner vers l’emploi
0270 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0400 
0397 187

0291 
4281 192

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0257 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0262 

1484 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1430 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1490 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1489 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0487 
9418 

Accompagner vers la création d’entreprise
0260 
0264 
0557 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0564 
0561 
0562 199

0563 
0560 204

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10688 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0565 

0566 209

Partie 5 Accompagner des populations spécifiques

Apporter aux populations spécifiques un soutien propre à 
leur besoin

0255 221

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0265 225

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0267 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4922 

1433 
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 Réf. Internet Pages

1434 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0256 

. . . . . . . . . . . 0596 
2077 
8183 
1435 231

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0587 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0268 238

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0574 244

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6072 
4542 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0503 252

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9361 

Recourir à des aides, dispositifs ou actions d’insertion 
spécifiques aux personnes en situation de handicap

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0573 
0584 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0597 
. . . . . . . . . . . . . . . . . 10937 

7863 257

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7862 
11082 263

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7821 
11168 268

11305 274

12667 279

11239 284

11240 

Recourir à des aides, dispositifs ou actions d’insertion 
spécifiques aux personnes âgées

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4698 

Recourir à des aides, dispositifs ou actions d’insertion 
spécifiques aux jeunes

4420 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0511 289

6245 
0512 
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 Réf. Internet Pages

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4616 
0619 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9210 
11083 294

. . . . . . . . . . . 12952 298

Recourir à des aides, dispositifs ou actions d’insertion 
spécifiques aux familles

0592 
. . . . . . . . . . . . . . 0593 

7960 
7965 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7959 302

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4605 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8602 309

Partie 6 Professionnaliser ou aider une structure d’insertion à se 
professionnaliser

Recourir aux marchés publics
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4282 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0602 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0603 319

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0275 325

. . . . . . . . . . . . . . . . . 5170 

Recruter et manager des professionnels de l’insertion
1486 
5014 331

0754 
4696 334

2840 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6440 338

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3955 
7735 
1989 

. . . . . . . . . . . . . . . . 4811 
0278 
0279 
1485 343
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 Réf. Internet Pages

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0280 
0245 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6140 

Communiquer sur l’insertion
4969 

. . . . . . . . . . . . . . . 7897 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0617 347

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2373 
4960 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2375 
6258 
6346 

. . . . . . . . . . . . 2374 
1436 352

0755 
4810 

Évaluer les actions d’insertion
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5013 

4487 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0261 

0272 356

3752 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3776 

. . . . . . . . . . . . . . 0613 

Liste détaillée des outils 361

Index alphabétique 371
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